ALGEMENE VOORWAARDEN DE AFVOERSPECIALIST B.V.

|. ALGEMENE BEPALINGEN
1. Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle door De Afvoerspecialist B.V.

opgestelde aanbiedingen en tussen haar en de opdrachtgever gesloten overeenkomsten.

[I. DEFINITIES

2. In deze algemene voorwaarden wordt verstaan onder:
- opdrachtgever: de klant die aan De Afvoerspecialist B.V. opdracht geeft tot herstel/
vervanging van de afvoerleiding(en)en eventueel een servicecontract sluit met De
Afvoerspecialist B.V. (in dit laatste geval is de opdrachtgever tevens servicecontracthouder).
- overeenkomst: de overeenkomst tot herstel/vervanging van de afvoerleiding(en) die
tussen De Afvoerspecialist B.V. en opdrachtgever tot stand komt naar aanleiding van de
offerte van De Afvoerspecialist B.V.
- servicecontract: de overeenkomst tussen De Afvoerspecialist B.V. en de
servicecontracthouder, inhoudende de verplichting van De Afvoerspecialist B.V. om
verstoppingen in de afvoerleiding(en) van servicecontracthouder op te heffen na een
melding van de servicecontracthouder.
- werk: het tussen de opdrachtgever en De Afvoerspecialist B.V. overeengekomen herstel/
vervanging van de afvoerleiding(en) en de daarbij door De Afvoerspecialist B.V. geleverde

materialen.

III. TOTSTANDKOMING VAN DE OVEREENKOMST
3. Indien het aanbod (de offerte) door de opdrachtgever wordt aanvaard, komt de
overeenkomst eerst tot stand op het moment dat De Afvoerspecialist B.V.:

- de aanvaarding binnen een redelijke termijn heeft bevestigd.

- met de uitvoering van het werk aanvangt.

IV. VERPLICHTINGEN VAN DE OPDRACHTGEVER EN SERVICECONTRACTHOUDER
4. De opdrachtgever/servicecontracthouder is jegens De Afvoerspecialist B.V. verplicht
om de uitvoering van het werk mogelijk te maken binnen de normale werktijden van De
Afvoerspecialist B.V.
5. De opdrachtgever/servicecontracthouder zorgt ervoor dat De Afvoerspecialist B.V. tijdig
kan beschikken over de voor de werkzaamheden benodigde goedkeuringen (vergunningen en
ontheffingen) en voor het werk te verschaffen gegevens.
5.1. De opdrachtgever/servicecontracthouder dient ervoor te zorgen dat de aanvraag en
voortgang van het aangenomen werk geen vertraging oploopt en onbelemmerd zal kunnen
geschieden.
5.2. Indien mogelijk is de opdrachtgever/servicecontracthouder verplicht daar hulp te
verlenen aan De Afvoerspecialist B.V., waar voor het verplaatsen van stukken, nodig voor
het bereiken en verrichten van het werk, de medewerking van meer dan één persoon nodig is.
5.3. De opdrachtgever/servicecontracthouder is verplicht tot de levering van water en
elektriciteit, nodig voor de uitvoering van de werkzaamheden, alsmede voor eventuele

beproeving en inbedrijfstelling.

o

. De servicecontracthouder is te allen tijde verplicht zorg te dragen voor een goede kwaliteit
van de leidingen en deze in goede staat van onderhoud te houden. Die kwaliteit en staat van

onderhoud worden door de servicecontracthouder aan De Afvoerspecialist B.V. gegarandeerd.

V. VERPLICHTINGEN VAN DE AFVOERSPECIALIST B.V.

7. De Afvoerspecialist B.V. zal het werk goed, deugdelijk en naar de bepalingen van de
overeenkomst uitvoeren.

8. Het werk wordt verricht binnen de normale werktijden van De Afvoerspecialist B.V., tenzij

anders overeengekomen.

VI. OVERMACHT

9. Indien de uitvoering van het werk voor een der partijen onmogelijk wordt door een oorzaak
die hem niet kan worden toegerekend, is deze gerechtigd de uitvoering van het werk te (doen)
beéindigen tegen vergoeding aan de andere partij van de reeds feitelijk gemaakte kosten.

VII. OPLEVERING
10. Het werk is opgeleverd indien De Afvoerspecialist B.V. aan de opdrachtgever heeft
medegedeeld dat het werk voltooid is en deze het werk aanvaard heeft.
11. Het werk wordt als opgeleverd beschouwd:
- hetzij wanneer 8 dagen zijn verstreken nadat de opdrachtgever van De Afvoerspecialist
B.V. de mededeling heeft ontvangen dat het werk voltooid is en de opdrachtgever heeft
nagelaten het werk binnen die termijn te aanvaarden.
- hetzij wanneer de opdrachtgever het werk (opnieuw) in gebruik neemt.
12. Eventuele klachten, waaronder wordt verstaan alle grieven van de servicecontracthouder
inzake de door De Afvoerspecialist B.V. verrichte werkzaamheden en geleverde goederen,
moeten schriftelijk en gemotiveerd geschieden, binnen 14 dagen na afloop van het werk,
met een duidelijke omschrijving van de tekortkoming en met een redelijke termijn om
de tekortkoming te herstellen. Bij gebreke van tijdige reclame wordt de opdrachtgever/
servicecontracthouder geacht het werk akkoord te hebben bevonden. Aan de opdrachtgever/
servicecontracthouder komt na verloop van die termijn geen recht op reclame en/of

schadevergoeding en/of opschorting meer toe.

VIII. SERVICECONTRACT

13. Indien een opdrachtgever met De Afvoerspecialist B.V. een servicecontract tot het
opheffen van opstoppingen in de afvoerleiding(en) heeft, zal De Afvoerspecialist B.V. binnen
24 uur nadat de melding bij haar is binnengekomen een aanvang nemen met het ontstoppen
van de afvoerleiding(en), in het weekend geldt een 24-uurs service voor urgente gevallen,
welke door De Afvoerspecialist B.V. bepaald worden. Minder urgente gevallen worden binnen
24 uur na het weekend of officiéle feestdagen behandeld. Het staat de Afvoerspecialist B.V.
vrij om in een voorkomend geval een derde in te schakelen om de verstopping te verhelpen.
14. Het servicecontract wordt aangegaan voor een jaar en zal daarna worden omgezet in een
servicecontract voor onbepaalde tijd, tenzij deze uiterlijk 3 maanden voor het einde van de
servicecontractperiode schriftelijk wordt opgezegd dan wel tijdens de verlengde periode met
inachtneming van 1 maand wordt opgezegd.

15. Het verschuldigde servicecontractbedrag dient, bij jaarlijkse incasso of bij betaling met

de toegestuurde acceptgiro, bij vooruitbetaling, te beginnen op de ingangsdatum te worden

voldaan. Indien er gekozen is voor betaling per kwartaalmachtiging dient het verschuldigde
servicecontractbedrag per kwartaal, bij vooruitbetaling, te beginnen op de ingangsdatum, te
worden voldaan.
16. De servicecontracthouder dient De Afvoerspecialist B.V. onmiddellijk in kennis te stellen
van een verstopping in de onderhavige afvoerleidingen. Indien De Afvoerspecialist B.V. ten
gevolge van een te late melding gedwongen is extra werkzaamheden te verrichten, zulks
ter beoordeling van De Afvoerspecialist B.V., dan is de servicecontracthouder verplicht de
kosten van deze extra werkzaamheden te voldoen. Ditzelfde is van toepassing indien De
Afvoerspecialist B.V., wegens uitblijven van betaling door de servicecontracthouder, haar
verplichtingen heeft opgeschort en later, na betaling, alsnog een aanvang heeft genomen met
het ontstoppen van de onderhavige leidingen.
17. Teneinde de onderhavige afvoerleidingen te kunnen ontstoppen, zal De Afvoerspecialist
B.V. de afvoerleidingen openen en sluiten. Zonodig zal De Afvoerspecialist B.V.
graafwerkzaamheden uitvoeren waarna zij de oude situatie zoveel mogelijk zal herstellen.
Uiteraard is het kleinmateriaal dat hiervoor nodig is (en voor zover standaard aanwezig)
geheel kosteloos.
18.Indien De AfvoerspecialistB.V.ter plaatse constateertdater geen ontstoppingsmogelijkheden
zijn, zulks ter beoordeling van De Afvoerspecialist B.V., en zij dientengevolge gedwongen is
extra werkzaamheden uit te voeren, dan is de servicecontracthouder verplicht de kosten van
deze extra werkzaamheden te betalen, na opdracht van de servicecontracthouder.
19. De betaling van de verschuldigde toeslagen en de kosten voor het treffen van extra
voorzieningen dient de servicecontracthouder eveneens ter plaatse aan de monteur van De
Afvoerspecialist B.V. te voldoen.
20. De servicecontracthouder heeft jaarlijks recht op 3 meldingen van verstoppingen.
21. De navolgende werkzaamheden vallen niet onder het servicecontract:
- het repareren of het vernieuwen van afvoerleidingen alsmede het vervangen van
toebehoren van het leidingnet;
- het doen ontdooien van bevroren leidingen;
- het aanbrengen van extra voorzieningen m.b.t. het toegankelijk maken van het leidingnet;
- het verhelpen van verstoppingen die veroorzaakt zijn door voorwerpen of producten
welke verharden (bv. cement, caustic soda enz.) en die in de leidingen zijn gekomen,
waardoor de leidingen niet meer te ontstoppen zijn m.b.v. de in iedere servicewagen van De
Afvoerspecialist B.V. beschikbare apparatuur zoals frees- en hogedrukreinigingsmachines;
- het ontstoppen van afvoerleidingen die constructief niet in orde zijn of waaraan gebreken
zijn;
- het schoonmaken van dakgoten;
- het ontstoppen van leidingen die voor bedrijfsdoeleinden worden gebruikt, tenzij
de servicecontracthouder geopteerd heeft voor het ontstoppen van leidingen voor
bedrijfsdoeleinden;
- werkzaamheden die uitsluitend door de gemeente kunnen en mogen worden uitgevoerd.

- Het verhelpen van verstoppingen ontstaan door weersinvloeden.

IX. AANSPRAKELIJKHEID

22. Indien door of in verband met de uitvoering van de overeenkomst/het servicecontract
schade wordt toegebracht waarvoor De Afvoerspecialist B.V. aansprakelijkheid draagt, zal
die aansprakelijkheid in ieder geval beperkt zijn tot herstel, dan wel vervanging van de
geleverde zaak/dienst of onderdeel daarvan, e.e.a. ter beoordeling van een onafhankelijke
derde. De aansprakelijkheid van De Afvoerspecialist B.V. is in ieder geval beperkt tot het
bedrag of de bedragen waarop de betreffende aansprakelijkheidsverzekering aanspraak geeft.
De Afvoerspecialist B.V. is nimmer aansprakelijk voor schade aan de te bewerken buis of
leidingen, die te wijten is aan het in de buis aanwezig zijn van harde of zware voorwerpen,
waarvoor de buis niet is bestemd.

X. GARANTIE
23. Binnen de grenzen van de volgende bepalingen verbindt De Afvoerspecialist B.V. zich
om gebreken, die ten tijde van de oplevering reeds aanwezig waren doch eerst binnen 6
maanden na de oplevering aan de dag treden, kosteloos te vervangen, tot maximaal het totale
factuurbedrag. Deze garantie geldt niet voor werk verricht onder het servicecontract.
24. De verplichting uit artikel 23 strekt zich slechts uit tot gebreken die ten tijde van de
oplevering redelijkerwijs niet waarneembaar waren en die zich vertonen onder normale
bedrijfsomstandigheden en bij een juiste wijze van het gebruik van het werk. Zij strekt zich
niet uit tot gebreken die het gevolg zijn van onvoldoende onderhoud door de opdrachtgever,
veranderingen aangebracht zonder schriftelijke toestemming van De Afvoerspecialist B.V. of
door de opdrachtgever uitgevoerde reparaties of normale slijtage.
25. De garantie zoals bedoeld in de voorgaande artikelen vervalt indien:
- gebreken aan De Afvoerspecialist B.V. niet zo spoedig mogelijk (binnen 3 dagen) nadat
ze ontdekt werden of redelijkerwijs ontdekt hadden kunnen worden schriftelijk aan de De
Afvoerspecialist B.V. zijn gemeld;
- gebreken zijn veroorzaakt door een fout, onoordeelkundig gebruik of verzuim van de
opdrachtgever/zijn rechtsopvolger dan wel door van buiten komende oorzaken;
- het gebrek geen gevolg is van het werk;
- gedurende de garantietermijn zonder schriftelijke toestemming van De Afvoerspecialist
B.V. aan een derde opdracht is verstrekt van welke aard dan ook om aan het werk
voorzieningen te treffen, dan wel wanneer door de opdrachtgever zelf zodanige
voorzieningen zijn getroffen;
- de opdrachtgever niet aan zijn betalingsverplichtingen heeft voldaan.

XI. WIJZIGING EN PRIJSINDEXERING

26. De Afvoerspecialist B.V. is gerechtigd de voorwaarden te wijzigen. Van deze wijzigingen
zal De Afvoerspecialist B.V. de opdrachtgever/servicecontracthouder in kennis stellen. Indien
de opdrachtgever/servicecontracthouder niet binnen 14 dagen na dagtekening schriftelijk
heeft gereageerd, wordt de opdrachtgever/servicecontracthouder geacht akkoord te zijn
gegaan met de wijziging.

27. De Afvoerspecialist B.V. mag de prijzen jaarlijks verhogen met een percentage volgens de
Consumenten Prijs Index van het CBS.

28. Afwijkingen van of aanvullingen op het servicecontract kunnen tegen De Afvoerspecialist

B.V. slechts worden ingeroepen indien De Afvoerspecialist B.V. dit schriftelijk heeft bevestigd.



